Cac Khiéu nai vé Truyén Hinh va Phat Thanh:
Dieu chi dan cho nhirng ngw®i xem va ngwi nghe
www.bsa.govt.nz

Néu ban quan tam vé ndi dung cua chwong trinh truyén hinh va phat thanh thi luat phap cho
phép ban khiéu nai va bao dam rang sw khiéu nai cia ban sé dwoc tiép nhan mét cach nghiém
tic. Bang cach lam khiéu nai chinh thirc, nhirng ngwei xem va ngwei nghe gitp cho viéc duy
tri cac tiéu chuan truyén thanh va truyén hinh.

Ban huwong dan nay giai thich phuong phap khiéu nai chinh thirc va vai trd clia Co Quan Thé‘m
Quyeén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (Broadcasting Standards Authority ‘BSA’) trong viéc dieu tra va
xem xét lai nhirng khiéu nai vé cac dai truyén thanh va truyén hinh.

Toi c6 thé khiéu nai vé viéc gi?

Ban c6 thé lam mét khiéu nai chinh thirc vé bat ctv chwong trinh ndo ma ban nghi 14 da vi pham céac
tiéu chuan truyén thanh va truyén hinh. Mét chwong trinh 1a bat civ thi gi da dwoc phat trén dai
truyén hinh hay dai phat thanh, ké ca nhirng doan quang céo cho cac chuong trinh. Ban ciing cé thé
khiéu nai vé quéng céo chinh tri trudc cudc tdng tuyén cir.

Xin lwu y rang nhirng khiéu nai vé cac quang cao nén g&i cho Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu
Chuan Quéng Cao (Advertising Standards Authority), PO Box 10675, Wellington, e-mail
asa@asa.co.nz, mang wWww.asa.co.nz

‘Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh Truyén Hinh’ la gi?

Cac tiéu chudn truyén thanh va truyén hinh cho nhitng churong trinh phat thanh va truyén hinh bao
gom cac van de ve:

tinh té va ding dan
luat phap va trat ty
can bang

cbng bang

phan biét déi x{r

chinh xac

s riéng tw cla ca nhan
sw bdo vé tré con

bao luc

quang cao ruvou

phan loai chwong trinh
thong tin chwong trinh

Chi tiét clia cac diéu chi dn giai thich céc tiéu chuan truyén thanh truyén hinh dwoc bao gom trong
cac Quy Tac Hanh Nghe Truyen Thanh Truyén Hinh san c6 trén mang www.bsa.govt.nz, hoac bang
cach goi dién thoai hay la viét cho Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA).

T6i lam mét khiéu nai chinh thirc nhw thé nao?

Néu ban mudn [am mét khiéu nai chinh thirc vé& sw vi pham céc tiéu chuan truyén thanh truyén hinh
thi trwdc nhat ban phai viét cho dai truyén thanh truyén hinh cé lién quan. D& dia chi khiéu nai cia
ban g&i cho Téng Uy Vién Ban Quan Tri (Chief Executive). Mot ngoai 1& la khiéu nai vé vi pham diéu
riéng tw. Khiéu nai nay co thé géi truc tiép dén giam déc phap luat cia Co Quan Tham Quyén Cac
Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA). Ban c6 thé g&i don viét khiéu nai dung mau don cung cép trén
mang ctia Co Quan Thadm Quyén Céc Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) www.bsa.govt.nz, hoic g&i
bang email cho dai truyén thanh hay turyén hinh c6 lién quan, ho&c g&i bang bwu dién.

Mét khiéu nai chinh thirc phai:

e lam bang cach viét thw — bao gébm cac chi¥ ‘khiéu nai chinh thirc’ (formal complaint)



e duoc tiép nhan b&i dai truyén thanh hay truyén hinh (hodc 1a Co Quan Tham Quyén Cac
Tiéu Chuén Truyén Thanh trong truong hop cac khiéu nai vé van dé riéng tw ) trong vong 20
ngay lam viéc cua viéc truyén thanh hay truyen hinh bj khiéu nai. (‘ngay lam viéc’ ngoai triv
nhi*ng ngay cudi tuan, nhirng ngay nghi I8 céng, va tir ngay 1& Giang Sinh cho dén ngay 15
thang Giéng)

e bao gdm tén cliia chuwong trinh, dai hodc tram ma chwong trinh dwoc truyén thanh hay truyén
hinh, va ngay va gi® truyén thanh hay truyén hinh

e Viét rd tiéu chuan chwong trinh hodc cac tiéu chudn chwong trinh ndo ma ban tin twéng rang
da bj vi pham

e viét rd tai sao ban tin twdng 1a chwong trinh da vi pham tiéu chuan hodc céc tiéu chuan do.

Khi viét tai sao bar) tin la chwong trinh da vi pham mét tiéu chuan dac biét, thi that la htru ich néu
dung cac thi du dién hinh. Thi du nhw trich dan ngdén ng* ma ban thay mich long, dien ta cac hanh
dong ban thay té, hoac ghi rd nhirng I&i binh ludn ma ban nght la xuyén tac hoac bat cong.

Khi nao t6i c6 thé chuyén I1&i khiéu nai dén Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén
Thanh (BSA)?

Dao Luat Truyén Thanh 1989 doi hdi cac dai truyén thanh truyén hinh tra 161 khiéu nai ctia ban trong
vong 20 ngay tlr khi nhan duwoc khieu nai.

Néu ban khong hai long v&i sy tra 10 cta dai truyén thanh, ban c6 20 ngay lam viéc dé chuyén khiéu
nai cla ban dén Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) cho viéc diéu tra doc
lap va xem xét lai.

Néu dai truyén thanh hay truyén hinh khong tra 16i ban trong vong 20 ngay lam viéc, ban co t¢i 60
ngay lam viéc tlr lic truyén thanh hay truyén hinh dé chuyén khieu nai cta ban den Co Quan Tham
Quyén Céc Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA).

Viéc gi sé xay ra khi t6i da chuyén khiéu nai ca t6i dén Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuéan
Truyén Thanh (BSA)?

Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA) bao cho dai truyén thanh hay truyén
hinh biét la mét khieu nai da dwoc chuyén den ho, goi mot ban sao cla khiéu nai dén dai truyen
thanh hay truyén hinh, va m&i dai truyén thanh hay truyén hinh tra I&i.

Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) g&i cho ban mét ban sao tra 16i clia dai
truyén thanh hay truyén hinh. Néu dai truyén thanh hay truyén hinh lam thém bét c& binh luan nao
dén Co Quan Thdm Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA), ban sé& dwgc mdi lam mét binh
luan cudi cung.

Bbn thanh vién c6 thdm quyén cta Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA) can
nhac khieu nai ctia ban trong mét budi hop ban. Ho xem xét tat ca chirng c&, thdo luan khiéu nai cla
ban, va quyét dinh cé tan thanh né hay khéng.

Cach lam viéc thong thuwong cia Co Quan Thdm Quyén Cac Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA) la can
nhac nhirng sw trinh bay viét tr ngwoi khieu nai va dai truyen thanh hay truyén hinh, tuy nhién ho co6
thé m& mot phién hop dé nghe néu can thiét.

Van ban quyét dinh ctia Co Quan Thadm Quyén Céc Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) duwoc g&i dén
ban va dai truyén thanh hay truyén hinh. N6 cling dwoc g&i dén cac gidi bao chi va truyén thanh
truyén hinh va cac ngudi dat mua, va dwoc déng trén mang ctia Co Quan Thdm Quyén Cac Tiéu
Chuén Truyén Thanh(BSA’s website).

Khi giai quyét nhirng khiéu nai vé viéc cho Ia vi pham sy riéng tw, Co Quan Tham QuyénCac Tiéu
Chuan Truyén Thanh (BSA) Ging hé cac yéu cau cho viéc gilr kin tén.

Néu Co Quan Thdm Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) tan thanh diéu khiéu nai, ho cé thé:



e ralénh dai truyén thanh hay truyén hinh céng bd ban twdng trinh, thi du nhu sw stra chira
ho&c ban tém tét cia sw quyét dinh

e ralénh dai truyén thanh hay truyén hinh tra phi tén Ién dén $5,000 cho Nha Nwéc

e ralénh dai truyén thanh hay truyén hinh tra tién bdi thwéong 1én dén $5,000 cho ngudi ma sw
riéng tw bi vi pham.

Trong cac truong hop nghiém trong nhét, Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuén Truyén Thanh
(BSA) ¢ thé ra Iénh dai truyen thanh hay truyén hinh ngtrng truyén thanh hay truyén hinh hoac
ngwng khdng quang cao Ién dén 24 gid.

Céc quyét dinh cia Co’ Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh (BSA) c6 thé dwoc chong
an lén Toa an Cao. Néu dai truyén thanh hay truyen hinh chong quyét dinh |1én Toa an Cao, nguoi
khiéu nai dwoc goi tén la bén kia nhwng c6 thé chon khdng tham dw trong viéc kién tung.

Cac dia chi

Dé dia chi khiéu nai chinh thirc clia ban g&i cho Tong Uy Vién Ban Quan Tri (Chief Executive) clia dai
truyén thanh hay truyén hinh cé lién quan.

Truyén Hinh

TVNZ TV3vaC4

PO Box 3819 TVWorks

AUCKLAND 1141 Private Bag 92 624

Dién thoai: (09) 916 7000 AUCKLAND 1150

S6 g&i bang may: (09) 916 6864 Dién thoai: (09) 377 9730
www.tvnz.co.nz S6 g&i bang may: (09) 366 5999

Dién thoai mién phi: 0800 888 4733
www.tv3.co.nz
standardscommittee@mediaworks.co.nz

Maori Television Prime Television

PO Box 113-017 PO Box 9059

Newmarket Newmarket

AUCKLAND 1149 AUCKLAND 1149

Dién thoai: (09) 539 7000 bién thoai: (09) 579 9999

Sb g&i bang may: (09) 539 7199 Sb g&i bang may: (09) 579 8355

www.maoritelevision.com Dién thoai mién phi: 0800 759 759
www.primetv.co.nz

Sky Television

PO Box 9059

Newmarket

AUCKLAND 1149

Dién thoai: (09) 579 9999

Sé g&i bang may: (09) 579 8355
Dién thoai mién phi: 0800 759 759
www.skytv.co.nz

Phat thanh

V@i nhirng sw phat thanh b&i Dai Phat Thanh Quéc Gia New Zealand (Radio New Zealand National)
hoac Dai Phat Thanh Hoa Nhac New Zealand (Radio New Zealand Concert), nén g&i khiéu nai chinh
thtrc clia ban dén:

Radio New Zealand

PO Box 123
WELLINGTON 6140
Dién thoai: (04) 474 1999



S6 g&i bang may: (04) 474 1459
www.radionz.co.nz

Dia chi ciia mét dai phat thanh thwong mai c6 thé 14y dwoc tir dai phat thanh dé hodc tw:

Radio Broadcasters Assn

PO Box 3762

AUCKLAND 1140

bién thoai: (09) 378 0788

S6 g&i bang may: (09) 378 8180
www.rba.co.nz

Céac lién lac v&i nhirng co quan bao chi va truyén thanh khac cé thé tim thdy trén mang
www.bsa.govt.nz

Ban kiém tra viéc khiéu nai

- Ban c6 dé dia chi don viét khiéu nai clia ban g&i cho Téng Uy Vién Ban Quan Tri (Chief
Executive) clia dai truyén thanh cé lién quan khong?

- Dai truyén thanh hay truyén hinh c6 s& nhan duoc khiéu nai clia ban trong vong 20 ngay lam
viéc tir ngay truyén thanh hay truyén hinh khéng?

- Don viét khiéu nai ctia ban cé bao gbm:

e té&n clia chuong trinh bi khiéu nai?
e tén dai hoac tram ma chuong trinh dwoc truyén thanh hay truyén hinh?
e ngay va gi& truyén thanh hay truyén hinh?

- Ban c6 viét rd tieu chuan hodc cac tiéu chudn ma ban tin rdng da vi pham, va tai sao khéng?

- Néu ban khiéu nai vé vi pham sw riéng tw, ban c6 géi cho Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu
Chuan Truyén Thanh (BSA) trong vong 20 ngay lam viéc tr ngay truyén thanh hay truyén
hinh khong?

- Néu ban khong hai long vé s tra |0 clia dai truyén thanh hay truyén hinh, ban cé chuyén
khiéu nai dén Co Quan Tham Quyén Cac Tiéu Chuén Truyén Thanh (BSA) dé diéu tra va
xem xét lai trong vong 20 ngay lam viéc theo sau viéc tiep nhan sy tra |oi cua dai truyen
thanh hay truyén hinh khéng?

- Néu dai truyén thanh hay truyén hinh khong tra 1&i khiéu nai cta ban trong vong 20 ngay lam
Viéc, barj cé‘ chuyén khiéu nai dén Co Quan Tham Quyén Céac Tiéu Chuérj Truyén Thanh .
(BSA) dé dieu tra va xem xét lai trong vong 60 ngay lam viéc tir ngay truyén thanh hay truyén
hinh khéng?

Broadcasting Standards Authority
Te Mana Whanonga Kaipaho

Broadcasting Standards Authority

B6 Cac Tiéu Chuan Truyén Thanh

Level 2, NZ Lotteries Commission Building
54-56 Cambridge Terrace

PO Box 9213, Wellington 6141

Dién thoai: (04) 382 9508

S6 g&i bang may: (04) 382 9543

Dién thoai mién phi: 0800 366 996
E-mail: info@bsa.govt.nz



