
Các Khi u n i v  Truy n Hình và Phát Thanh: 
i u ch  d n cho nh ng ng i xem và ng i nghe 

www.bsa.govt.nz 
 
N u b n quan tâm v  n i dung c a ch ng trình truy n hình và phát thanh thì lu t pháp cho 
phép b n khi u n i và b o m r ng s  khi u n i c a b n s  c ti p nh n m t cách nghiêm 
túc. B ng cách làm khi u n i chính th c, nh ng ng i xem và ng i nghe giúp cho vi c duy 
trì các tiêu chu n truy n thanh và truy n hình. 
 
B n h ng d n này gi i thích ph ng pháp khi u n i chính th c và vai trò c a C  Quan Th m 
Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (Broadcasting Standards Authority �‘BSA�’) trong vi c i u tra và 
xem xét l i nh ng khi u n i v  các ài truy n thanh và truy n hình. 
 
Tôi có th  khi u n i v  vi c gì? 
 
B n có th  làm m t khi u n i chính th c v  b t c  ch ng trình nào mà b n ngh  là ã vi ph m các 
tiêu chu n truy n thanh và truy n hình. M t ch ng trình là b t c  th  gì ã c phát trên ài 
truy n hình hay ài phát thanh, k  c  nh ng o n qu ng cáo cho các ch ng trình. B n c ng có th  
khi u n i v  qu ng cáo chính tr  tr c cu c t ng tuy n c . 
 
Xin l u ý r ng nh ng khi u n i v  các qu ng cáo nên g i cho C  Quan Th m Quy n Các Tiêu 
Chu n Qu ng Cáo (Advertising Standards Authority), PO Box 10675, Wellington, e-mail 
asa@asa.co.nz, m ng www.asa.co.nz 
 
�‘Các Tiêu Chu n Truy n Thanh Truy n Hình�’ là gì? 
 
Các tiêu chu n truy n thanh và truy n hình cho nh ng ch ng trình phát thanh và truy n hình bao 
g m các v n  v : 
 

 tinh t  và ng n 
 lu t pháp và tr t t  
 cân b ng 
 công b ng 
 phân bi t i x  
 chính xác 
 s  riêng t  c a cá nhân 
 s  b o v  tr  con 
 b o l c 
 qu ng cáo r u 
 phân lo i ch ng trình 
 thông tin ch ng trình 

 
Chi ti t c a các i u ch  d n gi i thích các tiêu chu n truy n thanh truy n hình c bao g m trong 
các Quy T c Hành Ngh  Truy n Thanh Truy n Hình s n có trên m ng www.bsa.govt.nz, ho c b ng 
cách g i i n tho i hay là vi t cho C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA). 
 
Tôi làm m t khi u n i chính th c nh  th  nào? 
 
N u b n mu n làm m t khi u n i chính th c v  s  vi ph m các tiêu chu n truy n thanh truy n hình 
thì tr c nh t b n ph i vi t cho ài truy n thanh truy n hình có liên quan.  a ch  khi u n i c a 
b n g i cho T ng y Viên Ban Qu n Tr  (Chief Executive). M t ngo i l  là khi u n i v  vi ph m i u 
riêng t . Khi u n i này có th  g i tr c ti p n giám c pháp lu t c a C  Quan Th m Quy n Các 
Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA). B n có th  g i n vi t khi u n i dùng m u n cung c p trên 
m ng c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) www.bsa.govt.nz, ho c g i 
b ng email cho ài truy n thanh hay tury n hình có liên quan, ho c g i b ng b u i n. 
 
M t khi u n i chính th c ph i: 
 

  làm b ng cách vi t th  �— bao g m các ch  �‘khi u n i chính th c�’ (formal complaint) 



 c ti p nh n b i ài truy n thanh hay truy n hình (ho c là C  Quan Th m Quy n Các 
Tiêu Chu n Truy n Thanh trong tr ng h p các khi u n i v  v n  riêng t  ) trong vòng 20 
ngày làm vi c c a vi c truy n thanh hay truy n hình b  khi u n i. (�‘ngày làm vi c�’ ngo i tr  
nh ng ngày cu i tu n, nh ng ngày ngh  l  công, và t  ngày l  Giáng Sinh cho n ngày 15 
tháng Giêng) 

 bao g m tên c a ch ng trình, ài ho c tr m mà ch ng trình c truy n thanh hay truy n 
hình, và ngày và gi  truy n thanh hay truy n hình 

 vi t rõ tiêu chu n ch ng trình ho c các tiêu chu n ch ng trình nào mà b n tin t ng r ng 
ã b  vi ph m 

 vi t rõ t i sao b n tin t ng là ch ng trình ã vi ph m tiêu chu n ho c các tiêu chu n ó. 
  
Khi vi t t i sao b n tin là ch ng trình ã vi ph m m t tiêu chu n c bi t, thì th t là h u ích n u 
dùng các thí d  i n hình. Thí d  nh  trích d n ngôn ng  mà b n th y mích lòng, di n t  các hành 

ng b n th y t , ho c ghi rõ nh ng l i bình lu n mà b n ngh  là xuyên t c ho c b t công. 
 

Khi nào tôi có th  chuy n l i khi u n i n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n 
Thanh (BSA)?  

 
o Lu t Truy n Thanh 1989 òi h i các ài truy n thanh truy n hình tr  l i khi u n i c a b n trong 

vòng 20 ngày t  khi nh n c khi u n i. 
 

N u b n không hài lòng v i s  tr  l i c a ài truy n thanh, b n có 20 ngày làm vi c  chuy n khi u 
n i c a b n n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) cho vi c i u tra c 
l p và xem xét l i. 

 
N u ài truy n thanh hay truy n hình không tr  l i b n trong vòng 20 ngày làm vi c, b n có t i 60 
ngày làm vi c t  lúc truy n thanh hay truy n hình  chuy n khi u n i c a b n n C  Quan Th m 
Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA). 

 
Vi c gì s  x y ra khi tôi ã chuy n khi u n i c a tôi n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n 
Truy n Thanh (BSA)?  

 
 C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) báo cho ài truy n thanh hay truy n 
hình bi t là m t khi u n i ã c chuy n n h , g i m t b n sao c a khi u n i n ài truy n 
thanh hay truy n hình, và m i ài truy n thanh hay truy n hình tr  l i. 

 
C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) g i cho b n m t b n sao tr  l i c a ài 
truy n thanh hay truy n hình. N u ài truy n thanh hay truy n hình làm thêm b t c  bình lu n nào 

n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA), b n s  c m i làm m t bình 
lu n cu i cùng. 

 
B n thành viên có th m quy n c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) cân 
nh c khi u n i c a b n trong m t bu i h p ban. H  xem xét t t c  ch ng c , th o lu n khi u n i c a 
b n, và quy t nh có tán thành nó hay không. 

 
Cách làm vi c thông th ng c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) là cân 
nh c nh ng s  trình bày vi t t  ng i khi u n i và ài truy n thanh hay truy n hình, tuy nhiên h  có 
th  m  m t phiên h p  nghe n u c n thi t. 

 
V n b n quy t nh c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) c g i n 
b n và ài truy n thanh hay truy n hình. Nó c ng c g i n các gi i báo chí và truy n thanh 
truy n hình và các ng i t mua, và c ng trên m ng c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu 
Chu n Truy n Thanh(BSA�’s website). 

 
Khi gi i quy t nh ng khi u n i v  vi c cho là vi ph m s  riêng t , C  Quan Th m Quy nCác Tiêu 
Chu n Truy n Thanh (BSA) ng h  các yêu c u cho vi c gi  kín tên. 

 
N u C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) tán thành i u khi u n i, h  có th : 

 



 ra l nh ài truy n thanh hay truy n hình công b  b n t ng trình, thí d  nh  s  s a ch a 
ho c b n tóm t t c a s  quy t nh 

 ra l nh ài truy n thanh hay truy n hình tr  phí t n lên n $5,000 cho Nhà N c 
 ra l nh ài truy n thanh hay truy n hình tr  ti n b i th ng lên n $5,000 cho ng i mà s  

riêng t  b  vi ph m. 
 
Trong các tr ng h p nghiêm tr ng nh t, C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh 
(BSA) có th  ra l nh ài truy n thanh hay truy n hình ng ng truy n thanh hay truy n hình ho c 
ng ng không qu ng cáo lên n 24 gi . 
 
Các quy t nh c a C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA) có th  c ch ng 
án lên Tòa án Cao. N u ài truy n thanh hay truy n hình ch ng quy t nh lên Tòa án Cao, ng i 
khi u n i c g i tên là bên kia nh ng có th  ch n không tham d  trong vi c ki n t ng. 
 
Các a ch  
 

 a ch  khi u n i chính th c c a b n g i cho T ng y Viên Ban Qu n Tr  (Chief Executive) c a ài 
truy n thanh hay truy n hình có liên quan. 
 
Truy n Hình 
 
TVNZ       TV3 và C4 
PO Box 3819      TVWorks 
AUCKLAND 1141     Private Bag 92 624 

i n tho i:  (09) 916 7000    AUCKLAND 1150 
S  g i b ng máy:  (09) 916 6864   i n tho i:  (09) 377 9730 
www.tvnz.co.nz      S  g i b ng máy:  (09) 366 5999 

      i n tho i mi n phí:  0800 888 4733 
      www.tv3.co.nz 
      standardscommittee@mediaworks.co.nz 

 
Maori Television      Prime Television 
PO Box 113-017     PO Box 9059 
Newmarket      Newmarket 
AUCKLAND 1149     AUCKLAND 1149 

i n tho i:  (09) 539 7000    i n tho i:  (09) 579 9999 
S  g i b ng máy:  (09) 539 7199   S  g i b ng máy:  (09) 579 8355 
www.maoritelevision.com    i n tho i mi n phí: 0800 759 759 
       www.primetv.co.nz 
Sky Television 
PO Box 9059 
Newmarket 
AUCKLAND 1149 

i n tho i:  (09) 579 9999 
S  g i b ng máy:  (09) 579 8355 

i n tho i mi n phí: 0800 759 759 
www.skytv.co.nz 
 
 
 
Phát thanh 
 
V i nh ng s  phát thanh b i ài Phát Thanh Qu c Gia New Zealand (Radio New Zealand National) 
ho c ài Phát Thanh Hòa Nh c New Zealand (Radio New Zealand Concert), nên g i khi u n i chính 
th c c a b n n: 
 
Radio New Zealand 
PO Box 123 
WELLINGTON 6140 

i n tho i:  (04) 474 1999 



S  g i b ng máy:  (04) 474 1459 
www.radionz.co.nz 
 

a ch  c a m t ài phát thanh th ng m i có th  l y c t  ài phát thanh ó ho c t : 
 
Radio Broadcasters Assn 
PO Box 3762 
AUCKLAND 1140 

i n tho i:  (09) 378 0788 
S  g i b ng máy:  (09) 378 8180 
www.rba.co.nz 
 
Các liên l c v i nh ng c  quan báo chí và truy n thanh khác có th  tìm th y trên m ng 
www.bsa.govt.nz 
 
B n ki m tra vi c khi u n i 
 
� B n có  a ch  n vi t khi u n i c a b n g i cho T ng y Viên Ban Qu n Tr  (Chief 

Executive) c a ài truy n thanh có liên quan không? 
� ài truy n thanh hay truy n hình có s  nh n c khi u n i c a b n trong vòng 20 ngày làm 

vi c t  ngày truy n thanh hay truy n hình không? 
� n vi t khi u n i c a b n có bao g m: 

 tên c a ch ng trình b  khi u n i? 
 tên ài ho c tr m mà ch ng trình c truy n thanh hay truy n hình? 
 ngày và gi  truy n thanh hay truy n hình? 

� B n có vi t rõ tiêu chu n ho c các tiêu chu n mà b n tin r ng ã vi ph m, và t i sao không? 
� N u b n khi u n i v  vi ph m s  riêng t , b n có g i cho C  Quan Th m Quy n Các Tiêu 

Chu n Truy n Thanh (BSA) trong vòng 20 ngày làm vi c t  ngày truy n thanh hay truy n 
hình không? 

� N u b n không hài lòng v  s  tr  l i c a ài truy n thanh hay truy n hình, b n có chuy n 
khi u n i n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh (BSA)  i u tra và 
xem xét l i trong vòng 20 ngày làm vi c theo sau vi c ti p nh n s  tr  l i c a ài truy n 
thanh hay truy n hình không? 

� N u ài truy n thanh hay truy n hình không tr  l i khi u n i c a b n trong vòng 20 ngày làm 
vi c, b n có chuy n khi u n i n C  Quan Th m Quy n Các Tiêu Chu n Truy n Thanh 
(BSA)  i u tra và xem xét l i trong vòng 60 ngày làm vi c t  ngày truy n thanh hay truy n 
hình không? 
 

 

 
Broadcasting Standards Authority 
B  Các Tiêu Chu n Truy n Thanh 
Level 2, NZ Lotteries Commission Building 
54-56 Cambridge Terrace 
PO Box 9213, Wellington 6141 

i n tho i:  (04) 382 9508 
S  g i b ng máy:  (04) 382 9543 

i n tho i mi n phí:  0800 366 996 
E-mail:  info@bsa.govt.nz 


