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मैं डक्स प्रकार के का्डरिम के बारे में शिका्त कर 
्सकता/्सकत़ी हूँ।

आप न्यूजीलैंड में टीिी अथिा रेहड्यो पर प्रसाररत िोने िाले हकसी भी 
का्य्शक्रम से संबंधधत सरका्यत कर सकते िैं।

शिका्त कटै ्से करें?

औपचाररक सरका्यतें पिले प्रसारक के पास भेजी जानी चाहिए (जब तक हक 
्यि केिल गोपनी्यता ्या चुनाि का्य्शक्रमों के बारे में न िो, उस स्थिहत में आप 
इसे सीधे बीएसए को भेज सकते िैं)।

हकसी प्रसारण के 20 का्य्श-टदिसों के भीतर आपको अपनी 
सरका्यत करनी िोगी।

ब़ी ए्स ए (BSA) डक्स ्संबंि में शिका्तें ्व़ीकृत करेगा?

 प्रसारण िेतु स्ितंत्र टी.िी. कार््यक्रम

 पे टीिी कार््यक्रम

 रेडि्यो कार््यक्रम

 माँग पर देखे ्या सुने जाने िाले कार््यक्रम (केिल तभी जब आप 
टीिी ्या रेडि्यो पर प्रसारित उस सामग्री का िििरण प्रदान कर 
सकते िैं और उस प्रसारण के 20 कार््य दििसों के भीतर अपनी 
रिका्यत दर्ज करा सकते िैं)

 टीिी अथिा रेडि्यो पर चुनाि ििज्ञापन (चुनािों के सम्य)

 ििज्ञापन प्रसारण (एडिरटाइजिंग स्टैन्डर्डस अथॉरिटी से 
संपर्क करें)

 कार््यक्रम अनुसूची (प्रसारणकर्ता से संपर्क करें)

 प्रसारणकर्ता की िेबसाइट लिखित सामग्री (प्रसारक से 
संपर्क करें)

 माँग पर देखे ्या सुने जाने िाले कार््यक्रम – ्यदि आप टीिी ्या रेडि्यो 
पर प्रसारित समान सामग्री के िििरण को प्रदान निीं कर सकते 
(प्रसारक से संपर्क करें)

 प्रसारणकर्ता की िेबसाईटस पर समाचार ि िर्तमान मामले, जो 
टी.िी. अथिा रेडि्यो पर प्रसारित निीं िुए िैं (न््यूज़ीलैंड मीडि्या 
काउंसिल से संपर्क करें)

6 प्रसारकों के सीधमत संसाधनों को मान्यता देना, और िि सम्य जो हिसरटि सामग्ी का पता लगाने में राधमल िो सकता िै, एक उसचत अनुमान में आमतौर पर तीन घंटे से ज्यादा मौके के भीतर 
अिधध की पिचान करना राधमल िोगा। िालांहक अिधध का एक उसचत अनुमान काफी कम िो सकता िै जिां सामग्ी का पता लगाना अधधक चुनौतीपूण्श िै (्याहन केिल एक टटपपणी ्या रबद)।

मैं डकन मुद्ों ्संबंि़ी शिका्त कर ्सकता/्सकत़ी हूँ?

आप हनमनसलखखत मुद्ों संबंधी सरका्यत कर सकते िैं:

• आपत्तिजनक और परेरान करने िाली सामग्ी

• अिैध ्या असामाजजक व्यििार को बढािा देना

• बाल हित

• पक्षपात ि अपमान

• संतुलन

• सटीकता

• गोपनी्यता

• न्या्य

मेऱी शिका्त को एक ‘औपचाररक शिका्त’ बनाने 
हेतु ््ा चाडहए?

एक औपचाररक सरका्यत करने िेतु कुछ हनत्श्चत आिश्यकताओं की पूरतति 
जरूरी िै। एक औपचाररक सरका्यत अिश्य िी:

• सलखखत रूप में िोनी चाहिए

• एक हिसरटि प्रसारण से संबंधधत िो

• आिश्यक सम्य सीमा के भीतर की जानी चाहिए (आमतौर पर प्रसारण के 
20 का्य्श टदिसों के भीतर)

• प्रसारण की पिचान को ्यथोसचत रूप से सक्षम करने के सलए प्या्शपत 
हििरण राधमल करें, उदािरणतः:

– प्रसारण की हतसथ

– प्रसारण का सम्य (्यटद ज्ात िो, ्या ्यटद ज्ात निीं िै, तो उस अिधध 
का एक उसचत अनुमान जजसके भीतर इसे प्रसाररत हक्या ग्या था, 
साथ िी सामग्ी का पता लगाने में मदद करने के सलए आसपास की 
प्रसारण सामग्ी ्या हकसी अन्य जानकारी के बारे में जजतना संभि 
िो उतना हििरण)6

– का्य्शक्रम का रीष्शक

– चैनल अथिा सटेरन जजस ने का्य्शक्रम प्रसाररत हक्या था

• एक आरोप िो हक हिरेष प्रसारण मानकों का उललंघन हक्या ग्या िै।
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इन आिश्यकताओं को पूरा निीं करने िाली सरका्यतें बीएसए सरका्यत 
प्रहक्र्या के अंतग्शत निीं आती िैं और प्रसारक उनिें केिल फीडबैक के रूप में 
मान्यता दे सकते िैं।

एक ऐसी एजेंसी के रूप में जो बोलने की सितंत्ता के मुद्ों से हनपटती िै, 
िम फीडबैक (प्रहतहक्र्या) को मिति देते िैं। िालांहक, बीएसए कम्शचारर्यों के 
सलए िाहनकारक संचार – जैसे हक अपमानजनक ्या आक्रामक टटपपत्ण्यां 
और उतपीडन – कभी भी सिीका्य्श निीं िोते िैं और इसके पररणामसिरूप 
प्राधधकरण आपकी सरका्यत हनधा्शररत करने से इनकार कर सकता िै।

प्र्सारक

प्र्सारणों का अविारण:

सरका्यत की स्थिहत में, ररकॉरडतिग तक पहुंच प्रसारक को अपने दृधटिकोण के 
बारे में बिस करने में मदद करती िै और ्यि सुहनत्श्चत करती िै हक बीएसए 
प्रसारण की सामग्ी, संदभ्श और लिजे की सिी समझ प्रापत करे।

प्रसारकों से अपेक्षा की जाती िै हक िे प्रसारण की ररकॉरडतिग को कम से 
कम 35 टदनों तक बनाए रखें। जिाँ एक प्रसारण हकसी सरका्यत का हिष्य 
िै (हिरेष रूप से जिाँ सरका्यतकता्श इसे प्राधधकरण के पास भेजने के 
इरादे को इंहगत करता िै), प्रसारकों को ररकॉरडतिग को तब तक बनाए रखना 
िोगा जब तक:

• सरका्यत हनददेर के संदभ्श में प्राधधकरण के पास भेज दी गई िो ्या

• प्राधधकरण को सरका्यत भेजने की अंहतम हतसथ के बाद 20 टदनों की 
समासपत (्यटद प्रसारक को सरका्यत के प्राधधकरण को संदरभतित करने का 
कोई संकेत निीं धमला िै)।

सरका्यत प्रहक्र्यासरका्यत प्रहक्र्या के बारे में अधधक हिसतकृत जानकारी िमारी िेबसाइट 
पर उपलब्ध िै।

अधिक िानकाऱी के धलए 
WWW.BSA.GOVT.NZ वेब्साइट पर िाएं
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