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ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਸਫਲ ਹੋਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀਂ ਹੈ
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ਅਥਾਰਟੀ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਵਿੱਚ te reo Māori, ਇੱਕ ਅਧਿਕਾਰਤ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਮਿਆਰਾਂ ਦੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਮੁੱਦੇ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਅਜਿਹੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਫੈਸਲੇ ਵਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਪਾਦਕੀ ਵਿਵੇਕ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਹੈ। ਪ੍ਰਸਾਰਕਾਂ ਤੋਂ te reo Māori ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਰਸਮੀ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਦੀ ਆਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ -(ਹਾਲਾਂਕਿ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹੋਰ ਸੰਕੇਤ ਨਾ ਦਿੱਤਾ ਜਾਵੇ, ਇਹ ਹੇਠਾਂ ਵਿਚਾਰੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹੋਰ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ)।
KS and Television New Zealand Ltd,  Decision No. 2020-135
[bookmark: _Toc234396855]LGBTQIA+/ਇੰਦਰਧਨੁਸ਼ੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ
ਅਥਾਰਟੀ LGBTQIA+/ਇੰਦਰਧਨੁਸ਼ੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੇ ਜੀਵਨ ਅਨੁਭਵਾਂ ਦੇ ਚਿੱਤਰਣ ਨੂੰ ਸੁਭਾਵਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਨਹੀਂ ਮੰਨਦੀ। ਇੰਦਰਧਨੁਸ਼ੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਬੱਚਿਆਂ ਜਾਂ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਲਈ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜਾਂ ਅਣਉਚਿਤ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ। ਅਥਾਰਟੀ ਨੇ ਪਹਿਲਾਂ ਇਹ ਵੀ ਪਾਇਆ ਹੈ ਕਿ ਇੰਦਰਧਨੁਸ਼ੀ ਭਾਈਚਾਰਿਆਂ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦੇ ਸਿਰਫ਼ ਚਿੱਤਰਣ ਲਈ ਦੂਜੇ ਸਮੂਹਾਂ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਨੂੰ 'ਸੰਤੁਲਿਤ' ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ।
Benefield and Discovery NZ Ltd,  Decision No. 2023-069
Hutt and Television New Zealand Ltd,  Decision No. 2023-040
[bookmark: _Toc234396856]ਨਿੱਜੀ ਤਰਜ਼ੀਹ / ਸੰਪਾਦਕੀ ਵਿਵੇਕ
ਅਥਾਰਟੀ ਉਨ੍ਹਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤੇ ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ ਹਨ ਕਿ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਵਿੱਚੋਂ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਰੱਖਣਾ ਪਸੰਦ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਸੰਪਾਦਕੀ ਵਿਵੇਕ ਅਤੇ ਨਿੱਜੀ ਤਰਜ਼ੀਹ ਦਾ ਮਾਮਲਾ ਹੈ – ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਪ੍ਰਸਾਰਕਾਂ ਨੂੰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ ਕਿ ਕਿਹੜੀਆਂ ਕਹਾਣੀਆਂ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਕਿਵੇਂ ਦੱਸਿਆ ਜਾਵੇ। ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਫੈਸਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹੈ, ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਭੂਮਿਕਾ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਨਾ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਸਮੱਗਰੀ – ਇੱਕ ਖਾਸ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ – ਨੇ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਮਿਆਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਸ ਕੋਲ ਅਜਿਹੀ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਚਿੰਤਾਵਾਂ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜੋ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਪ੍ਰਸਾਰਕ ਦਾ ਕਿਸੇ ਖਾਸ ਖ਼ਬਰ ਨੂੰ ਕਵਰ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ (ਅਤੇ ਉਸ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਸਾਰਕ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਫੀਡਬੈਕ ਵਜੋਂ ਮੰਨ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 
ਇਸਦਾ ਇੱਕ ਅਪਵਾਦ ਇਹ ਹੈ ਕਿ ਜੇਕਰ ਕਿਸੇ ਕਹਾਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਇੱਕ ਮਿਆਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਸ਼ੁੱਧਤਾ ਜਾਂ ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ। ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਿੱਚ ਬਾਅਦ ਵਿੱਚ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਵੇਖੋ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵੇਰਵਿਆਂ ਲਈ ਕੋਡਬੁੱਕ ਵੇਖੋ। 
Garbutt and Television New Zealand Ltd,  Decision No. 2024-013
Wratt and Mediaworks TV Ltd,  Decision No. 2019-031
Malcolm and Radio New Zealand Ltd,  Decision No. 2016-018
Sheerin and Mediaworks TV Ltd,  Decision No. ID2017-022
[bookmark: _Toc234396857]ਨਿਮਨ ਪੱਧਰ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ
ਨਿਮਨ-ਪੱਧਰ ਦੀ ਮਾੜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਅਲੱਗ-ਥਲੱਗ ਘਟਨਾਵਾਂ ਸ਼ਾਇਦ ਹੀ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨਗੀਆਂ, ਖਾਸ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਦੋਂ ਪੀਜੀ (PG) ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਰੇਟ ਕੀਤੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੌਰਾਨ, ਜਾਂ ਨਿਊਜ਼ ਬੁਲੇਟਿਨਾਂ ਦੌਰਾਨ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। ਨੀਵੇਂ ਪੱਧਰ ਦੀ ਮਾੜੀ ਭਾਸ਼ਾ ਮੰਨੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤੇ ਵਾਕਾਂਸ਼ਾਂ ਵਿੱਚ ‘crap’, ‘bloody’, ‘bugger’, ‘wanker’, ‘pissed off’ ਅਤੇ ‘shit' ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਕਿ ਇਹ ਸ਼ਬਦ ਹਰ ਕਿਸੇ ਦੀ ਪਸੰਦ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦੇ, ਇਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਣ ਗਏ ਹਨ। ਸ਼ਾਇਦ ਉਹ ਬਹੁਤ ਸਾਰੇ ਸਰੋਤਿਆਂ ਨੂੰ ਹੈਰਾਨ ਜਾਂ ਨਾਰਾਜ਼ ਨਾ ਕਰਨ, ਫੇਰ ਵੀ ਇਹ ਕੁਝ ਮਾਮਲਿਆਂ ਵਿੱਚ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਜਦੋਂ ਅਕਸਰ ਜਾਂ ਇੱਕ ਹਮਲਾਵਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਵਰਤੇ ਜਾਣ।
Beck and Television New Zealand Limited, Decision No. 2024-084 ('arsehole')
Duff and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2023-078 (‘bloody’, 'bugger')
Franklin and Discovery NZ Ltd,  Decision No. 2022-113 ('shit')
Allison and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2020-142 ('wanker')
McCaughan and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2020-165 ('pissed off')
McCaughan and MediaWorks TV Ltd, Decision No. 2016-062 ('piece of piss', 'bullshit', 'shit')
Lockyer and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2012-089 ('crap', 'pissed off')
[bookmark: _Toc234396858]ਬਲਾਸਫੇਮੀ (ਬੇਅਦਬੀ)
ਅਥਾਰਟੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਕਿ ਜਦੋਂ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ‘God’, ‘Jesus’, ‘Christ’, ‘Hell’ ਅਤੇ ਈਸਾਈ ਧਰਮ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਦੇ ਵਿਸਮਿਕ ਚਿੰਨ੍ਹਾਂ ਨੂੰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਕੁਝ ਲੋਕਾਂ ਨੂੰ ਇਹ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਲੱਗ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਬਦਾਂ ਨੂੰ ਰੁੱਖੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਹੀਂ ਮੰਨਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਡੇ ਆਧੁਨਿਕ ਧਰਮ ਨਿਰਪੱਖ ਸਮਾਜ ਵਿੱਚ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਬੋਲੀ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵਰਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਅਥਾਰਟੀ ਨੇ ਨਿਰੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਹੈ ਕਿ ‘Jesus’ ਅਤੇ ‘Christ’ ਦੀਆਂ ਭਿੰਨਤਾਵਾਂ ਜੋ ਵਿਸਮਿਕ ਸ਼ਬਦਾਂ ਵਜੋਂ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਮਿਆਰਾਂ ਲਈ ਖ਼ਤਰਾ ਨਹੀਂ ਬਣਦੀਆਂ ਹਨ।
Monaghan and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2023-029 (‘Jesus’)
Bruce-Phillips and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2020-092 (‘Jesus’)
McKane and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2020-118 (‘God’, ‘Holy Crap’)
Nixey and NZME Radio Ltd, Decision No. 2020-037 (Satirical segment re Christian figures)
[bookmark: _Toc234396859]ਸੰਤੁਲਨ (ਸਮੇਂ ਦੇ ਨਾਲ)
ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ ਲਈ ਇਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਿ ਇੱਕ ਗੁੰਝਲਦਾਰ ਮੁੱਦੇ 'ਤੇ ਹਰ ਸੰਭਵ ਦ੍ਰਿਸ਼ ਨੂੰ ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਵਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਇਸ ਮਿਆਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤ 'ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਅਥਾਰਟੀ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁੱਖ ਵਿਚਾਰ ਇਹ ਹੈ ਕਿ ਕੀ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਤੋਂ ਹੋਰ ਮੀਡੀਆ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਕਵਰੇਜ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਗਟਾਏ ਗਏ ਵਿਚਾਰਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਭਾਵ ਕੀ ਇਹ ਬਹਿਸ ਦਾ ਇੱਕ ਜਾਰੀ ਵਿਸ਼ਾ ਹੈ)। ਅਥਾਰਟੀ ਘੱਟ ਹੀ ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ ਦੇ ਤਹਿਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ ਕਿ ਇੱਕ ਪ੍ਰਸਾਰਣਕਰਤਾ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਖਾਸ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਰਿਹਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਵਿਸ਼ੇ ਦੀ ਵਿਆਪਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਤੋਂ ਕਿਤੇ ਹੋਰ ਚਰਚਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ।
Watkin and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2022-091
Egan and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2021-002
Garrett and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2021-073
[bookmark: _Toc234396860]ਸੰਤੁਲਨ (ਸੰਖੇਪ ਖ਼ਬਰਾਂ ਦੀਆਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ)
ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ, ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ, ਖ਼ਬਰਾਂ, ਮੌਜੂਦਾ ਮਾਮਲਿਆਂ, ਜਾਂ ਤੱਥਾਂ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਜਨਤਕ ਮਹੱਤਵ ਦੇ ਵਿਵਾਦਪੂਰਨ ਮੁੱਦਿਆਂ 'ਤੇ ਚਰਚਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਕਿ, ਅਥਾਰਟੀ ਛੋਟੀਆਂ ਖ਼ਬਰਾਂ ਦੀਆਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ਬਾਰੇ ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ ਦੇ ਤਹਿਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਘੱਟ ਹੀ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਅਜਿਹੇ ਪ੍ਰਸਾਰਣਾਂ ਦੀ ਸੰਖੇਪਤਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਕਿ ਉਹ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੁੱਦਿਆਂ 'ਤੇ 'ਚਰਚਾ' ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ।  ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ, ਇਹ ਘਟਨਾਵਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਧਾਰਨ ਰਿਪੋਰਟ ਜਾਂ ਪੁਨਰਗਠਨ ਹਨ, ਜਿਨ੍ਹਾਂ 'ਤੇ ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ।
OH and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2024-077 (ਲੇਬਨਾਨ ਵਿੱਚ ਇਜ਼ਰਾਈਲੀ ਹਵਾਈ ਹਮਲਿਆਂ ਦਾ ਨਾਗਰਿਕਾਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵ) 
Wilson and NZME Radio Ltd, Decision No. 2023-045 (ਇਮੀਗ੍ਰੇਸ਼ਨ ਨਿਊਜ਼ੀਲੈਂਡ ਦਾ ਪੋਜ਼ੀ ਪਾਰਕਰ ਨੂੰ ਆਓਤਿਆਰੋਆ ਨਿਊਜ਼ੀਲੈਂਡ ਵਿੱਚ ਦਾਖਲ ਹੋਣ ਦੀ ਆਗਿਆ ਦੇਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅਤੇ ਪਾਰਕਰ ਦੇ ਸਮਾਗਮਾਂ ਵਿੱਚ ਵਿਰੋਧ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨਾਂ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ)
Boom and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-059 (ਰੋ ਬਨਾਮ ਵੇਡ ਨੂੰ ਉਲਟਾਉਣ ਵਾਲੇ ਅਮਰੀਕੀ ਸੁਪਰੀਮ ਕੋਰਟ ਦੇ ਡਰਾਫਟ ਫੈਸਲੇ ਦੇ ਲੀਕ ਹੋਣ ਦੀ ਰਿਪੋਰਟ) 
[bookmark: _Toc234396861]ਸੰਤੁਲਨ (ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ ਦੀ ਕਵਰੇਜ)
ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ (ਚੋਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਦੀਆਂ ਬਹਿਸਾਂ, ਇੰਟਰਵਿਊਆਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਵਰੇਜ ਸਮੇਤ) ਵਿੱਚ ਖਾਸ ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ ਜਾਂ ਚੋਣ ਉਮੀਦਵਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਬਾਹਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰਸਾਰਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਚੋਣ ਆਪਣੇ ਆਪ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਮਿਆਰਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਸਿਆਸੀ ਉਮੀਦਵਾਰਾਂ ਵਿਚਕਾਰ ਬਹਿਸ ਸਿਰਫ਼ ਇਸ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਕਿ ਇੱਕ ਛੋਟੀ ਪਾਰਟੀ ਉਮੀਦਵਾਰ ਨੂੰ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ। ਪ੍ਰਸਾਰਕਾਂ ਨੂੰ, ਪ੍ਰਗਟਾਵੇ ਦੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਦੇ ਆਪਣੇ ਅਧਿਕਾਰ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਇਹਨਾਂ ਦਾ ਅਧਿਕਾਰ ਹੈ:
· ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਨੂੰ ਸੀਮਤ ਕਰੋ ਬਸ਼ਰਤੇ ਚੋਣ ਨੂੰ ਸੰਤੁਲਨ ਅਤੇ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਜਾਇਜ਼ ਠਹਿਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ (ਜਿਵੇਂ ਕਿ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸਮੇਂ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਚਿਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀਮਾ)
· ਕਿਸੇ ਖਾਸ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣ ਤੋਂ ਆਈਟਮਾਂ ਨੂੰ ਪੇਸ਼ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਦੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਿੰਗ ਵਿੱਚ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਨੂੰ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦਿੰਦੇ ਹਨ, ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਮਿਆਰਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ।
ਸੰਤੁਲਨ ਮਿਆਰੀ ਲੋੜਾਂ ਮੌਜੂਦਾ ਮੀਡੀਆ ਲੈਂਡਸਕੇਪ ਨੂੰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ ਅਤੇ ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਕੋਣਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖਣ ਦੇ ਮੌਕਿਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਤੀਬਿੰਬਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਜੋ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕਈ ਸਰੋਤਾਂ ਤੋਂ ਉਪਲਬਧ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ। ਦਰਸ਼ਕ ਆਪਣੀ ਸਾਰੀ ਸਿਆਸੀ ਜਾਣਕਾਰੀ/ਵਿਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਲਈ ਕਿਸੇ ਇੱਕ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ 'ਤੇ ਨਿਰਭਰ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ।
Crawford and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2009-093 (ਸਮੇਂ ਦੀ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬਹਿਸ ਪ੍ਰਤੀਭਾਗੀ ਸੀਮਤ)
The Christian Heritage Party and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2002-173 (ਬਹਿਸ ਭਾਗੀਦਾਰ ਬਾਹਰ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਪਾਰਲੀਮੈਂਟ ਵਿੱਚ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਪਾਰਟੀਆਂ ਦੇ ਨੇਤਾਵਾਂ ਤੱਕ ਸੀਮਿਤ)
Steele and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-104 (ਮਨੁੱਖੀ ਹਿੱਤ ਦੇ ਹਿੱਸੇ ਵਿੱਚ MP ਦਰਸਾਇਆ ਗਿਆ ਹੈ)
[bookmark: _Toc234396862]ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ/ਜਨਤਕ ਹਸਤੀਆਂ 'ਤੇ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ
ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸ਼ਖਸੀਅਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖਤਾ ਦੇ ਮਿਆਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਲਈ ਥ੍ਰੈਸ਼ਹੋਲਡ ਮੀਡੀਆ ਤੋਂ ਅਣਜਾਣ ਵਿਅਕਤੀ ਨਾਲੋਂ ਵੱਧ ਹੈ। ਸਿਆਸਤਦਾਨਾਂ ਅਤੇ ਜਨਤਕ ਸ਼ਖਸੀਅਤਾਂ ਸਮਾਜ ਵਿੱਚ ਇੱਕ ਸਥਿਤੀ ਰੱਖਦੇ ਹਨ ਜਿੱਥੇ ਉਨ੍ਹਾਂ ਦੀ ਨੀਤੀ, ਭੂਮਿਕਾਵਾਂ ਅਤੇ ਵਿਵਹਾਰ ਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਨਾਲ ਪੁੱਛਗਿੱਛ ਅਤੇ ਜਾਂਚ ਨੂੰ ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਅਤੇ ਉਮੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਅਕਸਰ ਯੋਗ ਇੰਟਰਵਿਊ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਜੋ ਹਮਲਾਵਰ ਜਾਂ ਭੜਕਾਊ ਸਵਾਲਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਵਰੇਜ ਨਾਲ ਨਜਿੱਠਣ ਵਿੱਚ ਅਨੁਭਵੀ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਇੱਕ ਆਮ ਵਿਅਕਤੀ ਲਈ ਅਣਉਚਿਤ ਮੰਨਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।
Lindsay and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2022-003
Robinson and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2021-133
Watkins & Yardley and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2022-142
Frewen and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2020-146B
Bowkett and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2020-103
[bookmark: _Toc234396863]ਸਮੱਗਰੀ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਨਹੀਂ ਹੈ (ਫ੍ਰੀ-ਟੂ-ਏਅਰ TV)
16 ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦਾ ਵਾਟਰਸ਼ੈੱਡ ਫ੍ਰੀ-ਟੂ-ਏਅਰ TV 'ਤੇ ਰਾਤ 8.30 ਵਜੇ ਹੁੰਦਾ ਹੈ (ਇਹ ਭੁਗਤਾਨ ਵਾਲੇ TV 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ)। 16 ਦਰਜੇ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਇਸ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ 18 ਦਰਜੇ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਰਾਤ 9.30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਦਿਖਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।  ਅਥਾਰਟੀ ਮੰਨਦੀ ਹੈ ਕਿ ਇਹ ਬੱਚਿਆਂ ਦੇ ਆਮ ਦੇਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੈ, ਇੱਥੋਂ ਤੱਕ ਕਿ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਜਾਂ ਸਕੂਲ ਦੀਆਂ ਛੁੱਟੀਆਂ ਦੌਰਾਨ ਵੀ। ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਸਮੱਗਰੀ ਵਿੱਚ ਬਾਲਗ ਥੀਮ, ਭਾਸ਼ਾ, ਹਿੰਸਾ ਅਤੇ ਜਿਨਸੀ ਸਮੱਗਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਬਾਅਦ ਦੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਲੋਟਾਂ 'ਤੇ ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ ਦੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੈ। ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਦਾ ਸਮਾਂ, ਇਸ ਦਾ ਵਰਗੀਕਰਨ ਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇਸ ਦੇ ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਚੇਤਾਵਨੀਆਂ, ਟੀਵੀ ਗਾਈਡਾਂ ਅਤੇ ਮਾਤਾ-ਪਿਤਾ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਵਿਕਲਪਾਂ ਵਿੱਚ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦਾ ਵਰਣਨ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਨੂੰ ਚੋਣ ਅਤੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਦਿੰਦੇ ਹਨ ਕਿ ਉਹ ਕੀ ਦੇਖਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਨ। ਅਥਾਰਟੀ ਨੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੇ ਦੇਖਣ ਦੇ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਪ੍ਰਸਾਰਿਤ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਜ਼ੋਰਦਾਰ ਬਾਲਗ ਸਮੱਗਰੀ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੂੰ ਲਗਾਤਾਰ ਬਰਕਰਾਰ ਨਹੀਂ ਰੱਖਿਆ ਹੈ ਜਦੋਂ ਇਹ ਸਾਧਨ ਵਿਕਲਪ ਅਤੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। ਟਾਈਮਬੈਂਡ ਅਤੇ ਵਰਗੀਕਰਨ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇੱਥੇ ਲੱਭੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ।
Fransen and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2020-122
Millar and Discovery NZ Ltd, Decision No. 2021-064
McMurchy and Television New Zealand, Decision No. 2020-014
Barnao and Mediaworks TV Ltd, Decision No. 2019-002
Ross and Māori Television Service, Decision No. 2017-045
[bookmark: _Toc234396864]ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਵਰਗ ਵਿਤਕਰੇ ਤੋਂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਹਨ
ਵਿਤਕਰੇ ਅਤੇ ਬਦਨਾਮੀ ਦੇ ਮਿਆਰ ਅਧੀਨ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਸਮੂਹ ਦੇ ਸਾਂਝੇ ਲਿੰਗ, ਜਿਨਸੀ ਝੁਕਾਅ, ਨਸਲ, ਉਮਰ, ਅਪਾਹਜਤਾ, ਕਿੱਤਾਮੁਖੀ ਸਥਿਤੀ ਜਾਂ ਧਰਮ, ਸੱਭਿਆਚਾਰ ਜਾਂ ਰਾਜਨੀਤਿਕ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਦੇ ਜਾਇਜ਼ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਦੇਸੰਦਰਭ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਭਾਈਚਾਰੇ ਦੇ ਇੱਕ ਖਾਸ ਵਰਗ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ। ਅਥਾਰਟੀ ਨੇ ਪਹਿਲਾਂ ਮੰਨਿਆ ਹੈ ਕਿ ਮਿਆਰ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਵਿਆਪਕ (ਗ਼ੈਰ-ਸਮਰੂਪ) ਸਮੂਹਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ:
· ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ 'ਰਵਾਇਤੀ ਪਰਿਵਾਰਕ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਨੂੰ ਮੰਨਦੇ ਹਨ'
· ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ 'Māori ਨਹੀਂ ਹਨ'
· ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ ਟੀਕਿਆਂ ਜਾਂ COVID-19 ਦੇ ਹੋਰ ਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਵਿਰੋਧ ਕਰਦੇ ਹਨ
· ਖਾਸ ਖੇਡਾਂ ਜਾਂ ਸ਼ੌਕ ਵਿੱਚ ਹਿੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਲੋਕ।
Boom and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2024-069 ('ਕੋਈ ਵੀ ਜੋ ਰਵਾਇਤੀ ਪਰਿਵਾਰਕ ਕਦਰਾਂ-ਕੀਮਤਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ' ਅਤੇ ਉਹ ਜੋ 'LGBTQIA+] ਏਜੰਡੇ ਦੇ ਪ੍ਰਚਾਰ ਦਾ ਵਿਰੋਧ ਕਰਦੇ ਹਨ')
O’Sullivan and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-138 (ਉਹ ਲੋਕ ਜੋ tangata whenua ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ)
McCracken and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2022-099 (ਟੀਕਿਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ COVID-19 ਉਪਾਵਾਂ ਦਾ ਵਿਰੋਧ)
Cycling Action Network and NZME Radio Ltd, Decision No. 2021-092; ਅਤੇ McKenzie and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-141 (ਖੇਡਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ੌਕ)
[bookmark: _Toc234396865]ਸ਼ੁੱਧਤਾ – ਗਲਤੀ ਦੀ ਭੌਤਿਕਤਾ
ਹਰੇਕ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਸ਼ੁੱਧਤਾ ਦੇ ਮਾਨਕ ਦਾ ਉਲੰਘਣ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। ਕਥਿਤ ਅਸ਼ੁੱਧੀਆਂ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਸਫ਼ਲ ਨਹੀਂ  ਹੋਣਗੀਆਂ   ਜੇਕਰ ਅਸ਼ੁੱਧਤਾ ਇੱਕ ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਂ ਅਭੌਤਿਕ ਬਿੰਦੂ ਹੈ। 'ਤਕਨੀਕੀ ਜਾਂ ਅਭੌਤਿਕ' ਕੀ ਹੈ, ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਸਬੰਧਤ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਦੇ ਸੰਦਰਭ  ਵਿੱਚ  ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਇਸ ਦੇ ਸਮੁੱਚੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਸਾਰਣ, ਜਾਂ ਬਣਾਏ ਜਾ ਰਹੇ ਮੁੱਖ ਬਿੰਦੂ(ਆਂ) ਬਾਰੇ ਦਰਸ਼ਕਾਂ ਦੀ ਸਮਝ ਨੂੰ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ ਅਸ਼ੁੱਧਤਾ ਮਾਨਕ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ।  
Johnson and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2021 101 (ਅਪਰਾਧੀ  ਦੇ ਮੁਕੱਦਮੇ ਅਤੇ ਕਤਲ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਤੋਂ ਬਚਾਅ ਨੂੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ  ਕਹਾਣੀ ਵਿੱਚ ਅਪਰਾਧੀ ਨੂੰ ਇੱਕ ਬਾਈਬਲ [ਕੁਰਾਨ ਦੀ ਬਜਾਏ] ਫੜੇ ਹੋਣ  ਦੇ ਰੂਪ ਵਿੱਚ ਦੱਸਿਆ ਗਿਆ ਹੈ) 
Gibb and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-102 (ਪਲਾਸਟਿਕ ਦੇ ਕੂੜੇ ਦੇ  ਨਿਰਯਾਤਾਂ  ਦੇ ਕਾਰਨ  ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ 'ਤੇ ਅਧਾਰਿਤ ਇੱਕ ਬੇਨਤੀ ਦੇ ਸਬੰਧ ਵਿੱਚ  ਕਹਾਣੀ ਵਿੱਚ  ਇਸ ਦੇ  ਨਿਰਯਾਤਾਂ  ਦੀ ਗਲਤ ਮਾਤਰਾ ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ  ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ) 
Kellett and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2022-109  (ਕਿਸ਼ਤੀ ਦੀਆਂ ਤਕਨੀਕੀ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ 'ਤੇ ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ  ਮਨੁੱਖੀ ਹਿਤ ਕਾਰਜਕ੍ਰਮ ਵਿੱਚ ਟਗਬੋਟ ਨੂੰ ਗਲਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 'ਦੁਨੀਆ ਦੀ ਪਹਿਲੀ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ ਇਲੈਕਟ੍ਰਿਕ ਸ਼ਿਪ-ਹੈਂਡਲਿੰਗ ਟੱਗ'  ਵਜੋਂ ਦਰਸਾਇਆ  ਗਿਆ ਹੈ) 
Claus and Radio New Zealand Ltd, Decision No. 2023-018 (ਪ੍ਰਧਾਨ ਮੰਤਰੀ ਜੈਸਿੰਡਾ ਆਰਡਰਨ ਦੇ ਅਸਤੀਫੇ ਦੇ ਰਾਜਨੀਤਿਕ ਪ੍ਰਭਾਵਾਂ ਦਾ ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਵਿੱਚ ਪੈਨਲਿਸਟ ਗਲਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਕਹਿੰਦੇ ਹਨ  ਕਿ ' ਸਾਡੇ ਵਿੱਚੋਂ 97% ਲੋਕਾਂ ਨੇ ਵੈਕਸੀਨ ਲਗਵਾ ਲਈ ਹੈ') 
White and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2023-056 (ਅਗਾਮੀ ਬਜਟ 'ਤੇ ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ ਆਈਟਮ ਵਿੱਚ ਕਥਨ ਕਿ ਅਮੀਰ ਲੋਕ ਔਸਤ ਕੀਵੀ ਦੇ ਅੱਧੇ ਤੋਂ  ਘੱਟ ਟੈਕਸ [ਟੈਕਸ ਦਰ ਦੀ ਬਜਾਏ ] ਅਦਾ ਕਰਦੇ ਹਨ) 
Fenemor and Television New Zealand Ltd, Decision No. 2023-080 (ਕਬਾੜਖਾਨੇ ਦੀ ਅੱਗ ਤੋਂ ਬਾਅਦ  ਲਿਥੀਅਮ ਬੈਟਰੀ ਦੇ ਅੱਗ ਦੇ ਜੋਖਮਾਂ  ਨਾਲ  ਸਬੰਧਤ  ਕਹਾਣੀ ਵਿੱਚ ਗ਼ੈਰ-ਸਬੰਧਤ ਵਾਹਨ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਪਿਛੋਕੜ  ਦੀ ਫੁਟੇਜ ) 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ ਅਜੇ ਵੀ ਯਕੀਨ ਨਹੀਂ ਹੈ ਕਿ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਜਾਂ ਨਹੀਂ, ਤਾਂ ਕਿਰਪਾ ਕਰਕੇ  ਸਾਡੇ ਨਾਲ  ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਨੂੰ ਸਹੀ ਜਗ੍ਹਾ 'ਤੇ ਜੋੜਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕੀਏ ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦੇਖ ਸਕੀਏ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ BSA ਦੀ  ਸ਼ਕਤੀ।
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